Construindo o

Ambientes
Seguros

Guia para Constru¢do e Implementagdo de
Politicas de Salvaguarda para Meninas e Mulheres




Construindo

Ambientes
Seguros

Guia para Construgdo e Implementagdo de
Politicas de Salvaguarda para Meninas e Mulheres

Este material é aberto, gratuito e pode ser compartilhado.
Pedimos apenas que os créditos a Serenas sejam mantidos e
que, sempre que possivel, o link para o documento original seja

incluido.

Este € um material produzido pela Serenas em parceria com a
organizacao Hivos.

garantia de direitos para
meninas e mulheres

@serenas Hzvos

people unlimited




Ficha técnica
Serenas <

Direg¢do Executiva
Amanda Sadalla
Diretora Executiva e Cofundadora da Serenas

Isabella Santiago
Diretora de Operacdes da Serenas

Coordenacao Geral

Jade Lopes
Coordenadora de Projetos na Serenas

Redacao
Bruna Latrofe
Especialista em Protecado e Prevencao na Serenas

Livia de Azevedo Merlim
Consultora de Pesquisa

Coordenacao de Comunicagao
Marjana Antunes
Coordenadora de Comunica¢ao na Serenas

Projeto Grafico e Diagramacao
Jéssica Flores
Designer na Serenas

HIVOS - People Unlimited
Programa Vozes pela A¢do Climdtica
Justa (VAC)

Paula Moreira
Gerente de Engajamento (Brasil)

Danielle Almeida de Carvalho
Oficial de Projetos (Brasil)



Quem Somos

Serenas

A Serenas € uma organizacao suprapartidaria e sem fins
lucrativos, fundada e gerida por mulheres, dedicada a apoiar
governos na prevencao de violéncias contra meninas e
mulheres e qualificacdao do acolhimento as sobreviventes
de violéncias.

serenasbr.org @serenas.br @ Serenas

Hivos - People Unlimited

A Hivos € uma organizacao internacional de cooperacao
humanitaria que atua em varios paises do mundo, incluindo
Africa, Asia, América Latina e Oriente Médio, com a missdo
de promover a igualdade de género, diversidade e inclusao,
defender os direitos civicos na era digital e promover a
justica climatica.

america-latina.hivos.org @ @hivosamericalatina
® hivos
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Vocé sabia que hoje existem cerca de 820 mil Organizagoes
Ndo-Governamentais no Brasil, que atuam nas mais
diferentes frentes: defesa dos direitos das meninas e
mulheres, promogdo dos direitos humanos, alivio a fome

e combate a pobreza, garantia de justi¢ca climdtica, entre
outras? Pois é!"

Nos da Serenas somos, inclusive, uma delas. E justamente
por trabalharmos com a garantia de direitos para meninas
e mulheres, e estarmos em contato com diversas outras
organizag¢des que atuam no terceiro setor, como a Hivos,
sabemos que as pessoas que trabalham nesta area sao, em
sua vasta maioria, comprometidas e com principios fortes
de defesa dos direitos humanos.

Assim, Hivos e Serenas estdo juntas, promovendo
treinamento para a rede de parceiros para a promogao

da equidade de género e enfrentamento da violéncia
contra meninas e mulheres, sendo esta cartilha fruto desse
trabalho.

Em contrapartida, este também é um campo permeado
por dinamicas de poder desiguais, o que coloca tanto

as pessoas que se beneficiam dos projetos, como
algumas colaboradoras em situacdes de vulnerabilidade,
principalmente em relagao a comportamentos
inapropriados e, no limite, violentos e criminosos.

Apesar de parecer um cenario distante e até irreal, alguns
dados apontam o contrario: em 2018, por exemplo, houve
pelo menos 138 alegag¢oes de exploragado e abuso sexual

na Organizagdo das Nagoes Unidas (ONU) e suas agénicas
ao redor do mundo>. Esses dados, quando somados

a informacgdes importantes apresentadas no Anuario
Brasileiro de Seguranca Publica de 20243, nos mostram que



@
as maiores vitimas desses tipos de violéncia sdo meninas
(88,2%), menores de 14 anos (61,6%) e negras (51,9%).

Assim, considerando que a maioria das organizacdes do
terceiro setor atuam com e para pessoas em situacao
de vulnerabilidade - incluindo meninas e mulheres - é
fundamental garantir que dinamicas de poder nao déem
lugar a abusos e violéncia.

E é por isso que este guia foi elaborado! Para trazer
informacgoes e dicas de como criar ferramentas
institucionais para o que chamamos de salvaguarda.
Acdes deste tipo visam proteger a saude e o bem-estar
fisico e mental de criancas e adultos em situacao de
vulnerabilidade, sem que nenhum dano seja provocado,
por acao ou omissao, pelas organizacdes que realizam
trabalhos humanitarios e de desenvolvimento social.

Entendemos que, para garantir o enfrentamento

a qualquer tipo de violéncia praticada por pessoas
colaboradoras dessas organizacdes, € preciso que estas
desenvolvam politicas de salvaguarda, objetivando orientar
profissionais e pessoas participantes dos projetos sobre o
que fazer caso alguma pratica violenta ocorra.

Desse modo, pensamos com muito carinho neste material,
que esta dividido em trés partes:

Parte 1: Letramento sobre violéncia contra meninas e
mulheres;

Parte 2: Definicao de Politica de Salvaguarda e
orientagcdes sobre como construi-la ou qualifica-la;
Parte 3: Dicas importantes para a implementacao da
Politica de Salvaguarda na sua organizacao.



Esperamos que, ao término da leitura, vocé saiba:

® Reconhecer e nomear as violéncias praticadas por
pessoas colaboradoras contra meninas e mulheres;

¢ |dentificar quais legislacdes existem para o
enfrentamento dessas violéncias;

e Compreender o que é uma Politica de Salvaguarda e
quais sao 0s passos para a construcao dessa politica em
sua organizacao;

® Encaminhar casos de violéncia identificados ou
revelados.

Este € um convite para que, a partir da leitura deste guia,
vOCé consiga pensar e colocar em pratica estratégias de
salvaguarda institucional, para que todos os colaboradores
coloquem em acao e, consequentemente, possam
promover a prevencao e protecao de violéncias contra
meninas e mulheres, esperancando um Brasil onde todas
elas se sintam livres para sonhar!

Boa leitura!

v ’
~

\




Alerta de gatilho

Neste guia, iremos abordar alguns tipos de violéncias
praticadas contra meninas e mulheres, e sabemos

que entender as raizes dessas violéncias e como

elas acontecem, pode gerar sensac¢des ruins ou
desconfortaveis, sabe? E esses desconfortos podem ser
sentidos, inclusive, fisicamente. Também conhecidos
como gatilhos emocionais, eles costumam surgir devido a
alguma memoria ligada a experiéncias ruins e traumaticas.

Por isso, é importante vocé se respeitar! Desse modo, caso
sinta angustia, desconforto ou ansiedade durante a leitura
do material, dé uma pausa e retome apenas quando vocé
se sentir mais confortavel.

Por trds do termo “sobrevivente”’

Vocé percebera que, ao longo do material, escolhemos
o termo “sobreviventes” para referenciar meninas e
mulheres em situacao de violéncia. O uso desse termo
tem o objetivo de enfatizar a resisténcia e a forca das
vitimas, reconhecendo que elas passaram por uma
experiéncia traumatica, mas continuam a viver e a se
reconstruir. Diferente de “vitimas”, que pode carregar um
tom de passividade, “sobreviventes” reforca a ideia de
agéncia, superacao e a importancia de dar voz aquelas
que enfrentam situacdes de violéncia, o que contribui para
a recuperacao da dignidade e do poder das meninas e
meninas impactadas.




1. Reconhecendo
e nomeando

as violencias
contra meninas
e mulheres



O cenario de violéncia contra meninas e mulheres no Brasil
sempre foi preocupante, e se torna ainda mais devastador
quando nos deparamos com os dados apresentados em
pesquisas como, por exemplo, a realizada pelo IBGE?,
somada aos dados do Ministério da Saude, onde se aponta
que, entre 2021° e 2023, foram registradas mais de 35

mil notificagdes de violéncia sexual contra meninas e
adolescentes no Sistema de Informacao de Agravos de
Notificacdo (SINAN).

Em paralelo, de acordo com o Anuario Brasileiro de
Seguranca Publica’, em 2023 houve um aumento de
28,5% nas dentincias de assédio sexual contra mulheres,
totalizando 8.135 casos registrados nas delegacias. E esses
numeros ainda nao retratam a realidade, considerando a
subnotificacao de casos.

Esses sao apenas alguns exemplos do que chamamos
de violéncias baseadas no género contra meninas

e mulheres, ou seja, um fendbmeno que envolve a
subjugacao da mulher apenas pelo fato de ela ser uma
mulher, e sua pratica esta diretamente relacionada

a elementos sociais estruturais. Mas, ja iremos falar
sobre isso.

Queremos destacar que, diferente do que a sociedade
acredita, essas violéncias nem sempre sao visiveis, e sao

desencadeadas por comportamentos sociais naturalizados.

Veja alguns exemplos:

® Quando meninas e mulheres estao passando pelas
mudang¢as hormonais do periodo menstrual e sao
taxadas de histéricas ou sensiveis;




® Quando sao cobradas constantemente para ter uma
aparéncia perfeita;

¢ Quando suas ideias ndo sao consideradas em ambientes
de trabalho ou de educacao;

® Ou quando seus companheiros nao compartilham a
responsabilidade em relacao as tarefas domésticas.

E vocé lembra de algum exemplo? Anote e reflita sobre
iSsO...

Como consequéncia, esses comportamentos
potencializam a pratica de violéncias baseadas contra
meninas e mulheres, seja através da violéncia fisica, sexual,
virtual, moral, entre outras, afetando profundamente a
saude fisica e mental das sobreviventes, além de perpetuar
as desigualdades entre homens e mulheres.

Para compreendermos melhor os altos indices de

violéncia, precisamos entender um pouco melhor por que
elas acontecem. Vamos la?

m “/ \/ \’1



Estereotipos e desigualdades de género

Ser menina ou mulher € um desafio diario, e isso pode ser
constatado quando nos deparamos com as estatisticas de
violéncias praticadas contra elas. E sao diferentes motivos
que levam a isto, a comecar pelo que chamamos de
estereotipos de género.

Esteredtipos de género sdo comportamentos e expectativas
da sociedade em relagdo ao que é ser um homem ou uma
mulher.

A partir destes esteredtipos sao definidas as regras de como
cada pessoa deve se vestir, se comportar e 0 que pode ou
ndo fazer, por exemplo. Ou seja, 0s esteredtipos moldam as
expectativas em rela¢do aos comportamentos e expressoes,
e isso costuma ocorrer antes mesmo do nascimento de
criancgas, quando familiares e amigos préoximos ja comegam
a planejar o futuro da criancga.

13
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Na prdtica, isso pode ser observado a partir de
caracteristicas que sdo dadas a meninas e meninos

- por exemplo, é comum associarmos as meninas a
caracteristicas como fragilidade, cuidado, carinho e amor,
enquanto os meninos sdo relacionados a forga fisica, a
racionalidade, a imaturidade e também a impossibilidade
de chorar, pois sdo cobrados a ndo demonstrar

vulnerabilidades. Esses papéis definidos desde a infdncia
ensinam que o papel das mulheres é de cuidar: da casa,
da familia, do relacionamento e dos filhos, enquanto

os meninos devem priorizar o sustento financeiro da
casa, ndo podem demonstrar sentimentos e o exercicio
da sua sexualidade é uma parte importante para sua
autoafirmagao.

Esses esteredtipos sao moldados pela sociedade e
fundamentam a educacao e comportamentos esperados
das meninas e meninos durante toda sua vida, sendo
reproduzidos em diversos espagos para além do ambiente
familiar como, por exemplo, nas escolas, comunidades,
ambiente de trabalho, entre outros.

Enquanto na infancia as meninas brincam com bonecas

ou de casinha, e os meninos de futebol ou luta, durante a
adolescéncia esses esteredtipos impactam a socializagao
de meninas, as quais ficam mais em casa, seja estudando
ou realizando atividades domeésticas, enquanto os meninos
praticam mais atividades de lazer e esporte.

Ja na vida adulta, é possivel observar o quanto os
esteredtipos de género reforcam as desigualdades entre
homens e mulheres. Isto porque, profissionais com o
mesmo cargo recebem salarios diferentes de acordo com o
seu género. No Brasil, por exemplo, as mulheres costumam
ganhar apenas dois tercos — ou seja, pouco mais da metade
— do saldrio dos homens (IBGE, 2024)8.



Ou seja, sao esses esteredtipos que ocasionam as chamadas
desigualdades de género, projetando no inconsciente social
que meninas e mulheres sao inferiores e menos capazes
que meninos e homens. Como consequéncia, reforcamos
um modelo de sociedade que legitima a inferiorizagao,
discriminacao e violéncia contra meninas e mulheres, e
estimula o que chamamos de machismo. Isto €, a ideia de
superioridade do género masculino em relacao ao feminino,
moldando meninos e homens a partir de comportamentos
que podemos nomear de masculinidades nao saudaveis, em
que eles sao ensinados a serem fortes e nao demonstrarem
seus sentimentos, além de considerarem que suas filhas e
parceiras sao sua propriedade.

Desse modo, nos deparamos com um cenario onde
meninas e mulheres enfrentam desigualdades de género
em todas as areas da vida - desde salarios mais baixos

e sobrecarga de trabalho, até exclusao de espacos
importantes para a discussao de seus direitos e situacdes
de ameaca e abuso, vivenciando constantes processos de
violéncias.
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Hd diferentes formas
de ser menina e mulher

Todas meninas e mulheres estao suscetiveis a sofrer algum
tipo de violéncia. No entanto, € preciso compreender

uma camada mais profunda relacionada a pratica dessas
violéncias: a camada da diversidade. Nao ha apenas

uma forma de ser mulher, precisamos compreender as
diversas caracteristicas raciais, regionais, religiosas,
sexuais, entre outras que constituem as possibilidades

de ser mulher. Existem as mulheres negras, indigenas,
periféricas, ribeirinhas, catdlicas, umbandistas, lésbicas,
heterossexuais, com ou sem deficiéncia, etc.

Essas caracteristicas, chamadas de marcadores sociais,
trazem indicadores importantes sobre quais meninas e
mulheres podem estar ainda mais vulneraveis as violéncias.
Isso porque sao as combinag¢des de caracteristicas

como género, raga, classe, idade, religiao, regiao onde
vive, deficiéncia ou sexualidade podem ampliar as
vulnerabilidades as violéncias.

A esta perspectiva foi dado o nome de interseccionalidade,
pela jurista norte-americana Kimberlé Crenshaw, a qual
enfatiza que, de acordo com os marcadores sociais, as
pessoas estao mais vulneraveis a serem impactadas por
multiplos niveis de injustica social. Ou seja, € preciso

levar em consideracao as diversidades e especificidades
existentes dentro de um grupo.

VAN,

9,
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Marcadores sociais

Sao caracteristicas ou fatores que podem influenciar como
as pessoas sao tratadas ou percebidas na sociedade, como
género, raga, classe social, idade, orientacao sexual, entre
outros. Esses marcadores ajudam a definir as experiéncias
e as oportunidades das pessoas, podendo levar a
desigualdades ou privilégios dependendo do contexto
social em que estao inseridas, devido as dinamicas de
violéncias estruturais como o racismo, o machismo e o
classismos, por exemplo.

Como exemplo, podemos trazer os dados de uma
pesquisa’® realizada com meninas entre 14 e 19 anos, e
outra!® com mulheres a partir de 16 anos, oportunidade em
que alguns dados preocupantes surgiram:

o : : P
° 69,4/0 das meninas afirmaram que ja tiveram seus
direitos desrespeitados por serem meninas;

: ~ )
® As meninas maes representam 3,2/0 das
) :
respondentes, sendo 74,1/0 delas negras. Meninas
negras sao a maioria na faixa etaria mais jovem;

® Uma mulher foi vitima de feminicidio a cada 6 horas,
sendo 63,6% das vitimas mulheres negras;

® Seis em cada 10 vitimas de estupro tinham até 13 anos e

52,2% €ram negras.




Diante desses dados, é possivel perceber como as meninas
e mulheres, ainda que compartilhem do mesmo género,
tém mais ou menos direitos garantidos de acordo com a
raca ou idade, por exemplo. Esses sao apenas alguns dos
diversos indicadores que mostram a importancia de se
considerar os marcadores sociais nos casos de violéncia
contra meninas e mulheres.

Agora que vocé ja sabe porque a violéncia contra
meninas e mulheres ocorre, que tal aprender mais sobre
as violéncias que podem ser praticadas ou reveladas nos
projetos por organizacgdes, inclusive na que vocé atua,
como elas ocorrem e quais legislagcdes existem para
enfrenta-las?

b/ \/ \’/ \
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O que é Abuso, Exploragdo
e Assédio Sexual?

Para entender o que sao e como acontecem esses tipos

de violéncias, vamos contar trés historias de meninas e
mulheres. No decorrer destas historias apresentaremos
situac®es vivenciadas por sobreviventes de violéncias. Por
isso, lembre-se que gatilhos podem surgir e que, caso vocé
nao se sinta confortavel, é possivel retomar a leitura em
outro momento.

Com isto posto, vamos conhecer a historia da Mari.

Mari é uma menina de 11 anos que mora em Sao Paulo
numa regiao periférica. Um dia, ela chega no projeto
social que frequenta, com um celular, mesmo sua familia
nao tendo dinheiro para comprar um, ja que vivem em
situacdo de extrema vulnerabilidade. Quando a técnica do
projeto pergunta a ela sobre o aparelho, Mari menciona
que recebeu o telefone de um dos funcionarios da ONG,
depois de fazer carinho nele. A técnica percebe que se
tratavam de atos sexuais e entao liga para a mae de Mari
para compartilhar a situacdo. Com tristeza, a professora
descobre que a familia esta ciente disso, quando a mae
expressa que Mari precisa comecar a ganhar seu proprio
sustento desde ja, devido as dificeis condicbes em casa, e
que o funcionario da ONG é uma pessoa de bem. Ela diz,
ainda, que o pai de Mari é extremamente violento com
elas, motivo pelo qual prefere que a filha conquiste sua
independéncia ao invés de permanecer em casa sofrendo
as violéncias praticadas pelo pai.



Infelizmente, histdrias como a da Mari costumam
ocorrer com certa frequéncia e, muitas vezes, criancas
e adolescentes que passam por essa situagao sao
culpabilizadas ao invés de protegidas das violéncias
sofridas: o abuso e a exploragao sexual.

O que Mari sofreu é considerado abuso sexual justamente
porque houve uma interacao sexual entre uma crianga

e uma pessoa adulta, a partir de uma manipulacao e
condicdo desigual de poder (género, idade e hierarquia).
Vale ressaltar que, segundo a ONU, qualquer atividade
sexual com menores de 18 anos é considerada abuso
sexual, independentemente das leis do local*.

Além disso, diferente do que muitas pessoas acreditam,
0 abuso sexual nem sempre é praticado através do uso

de forca ou ameacga, visto que muitas sobreviventes sao
persuadidas pelos agressores, principalmente por conta
das relacOes de poder existentes.

O segundo crime vivenciado por Mari é o de explorag¢do
sexual, entendido como qualquer tentativa ou prdtica de
abuso contra uma pessoa em situag¢do de vulnerabilidade,
em que o abusador usa seu poder ou a confianga que
exerce sobre a sobrevivente para fins sexuais, e inclui

o recebimento de dinheiro, bens, servicos, cargos e até
prestigio politico??.
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Vocé sabia que os crimes cometidos contra Mari estao
previstos em duas leis brasileiras? Pois é!

A primeira delas é a lei 8.069/90, também conhecida como
Estatuto da Crianga e do Adolescente’3, que menciona
essas violéncias nos seguintes artigos:

e Art. 5° - Nenhuma crianca ou adolescente sera objeto
de qualquer forma de negligéncia, discriminagao,
exploracao, violéncia, crueldade e opressao, punido na
forma da lei qualquer atentado, por acao ou omissao,
aos seus direitos fundamentais.

e Art. 240. Produzir, reproduzir, dirigir, fotografar, filmar
ou registrar, por qualquer meio, cena de sexo explicito
ou pornografica, envolvendo crianga ou adolescente.
Pena - reclusao, de 4 (quatro) a 8 (oito) anos, e multa.

e Art. 241. Vender ou expor a venda fotografia, video ou
outro registro que contenha cena de sexo explicito ou
pornografica envolvendo crianca ou adolescente. Pena
- reclusdo, de 4 (quatro) a 8 (oito) anos, e multa.”

o Art. 241-A. Oferecer, trocar, disponibilizar, transmitir,
distribuir, publicar ou divulgar por qualquer meio,
inclusive por meio de sistema de informatica ou
telematico, fotografia, video ou outro registro que
contenha cena de sexo explicito ou pornografica
envolvendo crianca ou adolescente. Pena - reclusao, de
3 (trés) a 6 (seis) anos, e multa.

e Art. 241-B. Adquirir, possuir ou armazenar, por
qualquer meio, fotografia, video ou outra forma de
registro que contenha cena de sexo explicito ou
pornografica envolvendo crianca ou adolescente. Pena
- reclusdo, de 1 (um) a 4 (quatro) anos, e multa.
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-

e Art. 241-C. Simular a participacao de crianca ou
adolescente em cena de sexo explicito ou pornografica
por meio de adulteracao, montagem ou modificacao
de fotografia, video ou qualquer outra forma de
representacdo visual. Pena - reclusao, de 1 (um)a 3
(trés) anos, e multa.

o Art. 241-D. Aliciar, assediar, instigar ou constranger,
por qualquer meio de comunicagao, crianga, com o fim
de com ela praticar ato libidinoso. Pena - reclusao, de 1
(um) a 3 (trés) anos, e multa.

e Art. 241-E. Para efeito dos crimes previstos nesta Lei,
a expressao “cena de sexo explicito ou pornografica”
compreende qualquer situacao que envolva crianga
ou adolescente em atividades sexuais explicitas, reais
ou simuladas, ou exibi¢cao dos érgaos genitais de uma
crianga ou adolescente para fins primordialmente
sexuais.

Outra legislacdo em que crimes como estes sao previstos
é o Cddigo Penal*, especificamente nos artigos:

e Art 213. Constranger alguém, mediante violéncia ou
grave ameacga, a ter conjuncao carnal ou a praticar ou
permitir que com ele se pratique outro ato libidinoso.

e Art. 214. Constranger alguém, mediante violéncia ou
grave ameacga, a praticar ou permitir que com ele se
pratique ato libidinoso diverso da conjuncao carnal.

e Art. 218. Corromper ou facilitar a corrupgao de pessoa
maior de catorze e menor de dezoito anos, com ela
praticando ato de libidinagem, ou induzindo-a a
pratica-lo ou presencia-lo.

Agora vamos a outra historia.
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Carla é uma jovem profissional recém-contratada por
uma ONG que desenvolve projetos para garantir a justica
climatica no Brasil. Dentre seus colegas de trabalho esta
Jodo, um dos funcionarios mais antigos e influentes da
equipe. Desde que Carla comecou a trabalhar, Jodo tem
feito comentarios incémodos sobre sua aparéncia, sempre
disfarcados de elogios. Com o tempo, o comportamento

de Jodo comecou a piorar. Em um momento em que
estavam sozinhos no escritorio, Jodo se aproximou de
Carla e fez um comentario abertamente sexual, sugerindo
que ela deveria “usar sua beleza” para consequir favores
para a organizacgado. Carla ficou chocada e tentou
desconversar, mas Jodo insistiu, se inclinando para mais
perto e tocando suas coxas.

O que Carla viveu foi super constrangedor e, assim como
o caso de Mari, também acontece com frequéncia em
instituicdes do mundo todo. Muitas mulheres costumam
ser constrangidas em ambientes de trabalho e, com medo
de perderem sua fonte de renda, acabam paralisadas, sem
saber como reagir. O que Carla nao sabia é que o que ela
vivenciou também se configura um crime, o chamado
assédio sexual.

Assédio sexual se refere a um comportamento de
natureza sexual, ndo solicitado, ou que pode ter sido
percebido como causador de constrangimento, ofensa
ou humilhagdo para ela. Importante saber que o assédio
sexual pode ocorrer com ou sem contato fisico - como
no caso de Carla, que comecou a ser assediada ao ouvir
comentarios sobre sua aparéncia e, posteriormente, teve
sua coxa tocada por Joao. Vale destacar, ainda, que o
assédio sexual nao precisa acontecer necessariamente



dentro do ambiente ou do horario de trabalho. Isto &,

ele também pode ser praticado em viagens corporativas,
eventos sociais ligados ao emprego, ou até mesmo em
redes sociais e outras plataformas digitais. Além disso, ele
pode ser recorrente ou pontual, ou seja, pode acontecer
varias vezes ou apenas uma unica vez.

Mas... o que diferencia o assédio de outros crimes de
violéncia sexual?

A diferenca do assédio sexual para os outros tipos de
conduta sexual inapropriada esta na sobrevivente:

nos casos de assédio, a pessoa que sofre a violéncia
trabalha para a organizacao, ou seja, ha um vinculo

de trabalho entre a pessoa agressora e a sobrevivente,
normalmente com relagdes hierarquicas - por exemplo,
chefe e subordinada, professor e aluna, colaborador da
organizagao e pessoa participante dos projetos.

Estd na lei!

No Brasil, o assédio sexual é considerado crime dentro do
Codigo Penal’, especificamente no artigo 216-A, onde

o define como “a pratica de constranger alguém com o
intuito de obter vantagem ou favorecimento sexual”.

Agora que vocé ja conhece os trés tipos de violéncia
que devem ser enfrentados pela sua organizagcao, vamos
entender qual a relacao deles com o que chamamos de
salvaguarda?
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Vocé sabe o que é salvaguarda?

De maneira geral, quando utilizamos o termo salvaguarda,
estamos nos referindo a um conjunto de providéncias para
prevenir que danos sejam causados a uma pessoa. Ou seja,
sao acdes tomadas para garantir que pessoas ou ambientes
estejam protegidos de perigos.

Agora, quando utilizamos esse termo dentro de
organizacdes que realizam trabalhos sociais, a salvaguarda
é definida como a prevengdo e resposta a situagoes de
abusos e outros danos causados por essas organizagoes

as pessoas que, de alguma forma, interagem com o

seu trabalho - como, por exemplo, pessoas de uma
comunidade, participantes de algum projeto e também
pessoas colaboradoras.

Apesar de ser um termo recente dentro das organizacdes
sociais, a salvaguarda (ou safeguarding, em inglés), se
tornou popular ld em 2002, depois de um escandalo

de abuso sexual na Africa Ocidental. Durante acdes
humanitarias na Libéria, Serra Leoa e Guiné, funcionarios
de diversas organiza¢des, incluindo a ONU e outras ONGs
internacionais, exploraram sexualmente mulheres e
criancas em troca de ajuda humanitaria, como alimentos
e outros recursos essenciais durante crises causadas por
guerras civis e desastres!. Pois é!

Originalmente, as politicas de salvaguarda foram
desenvolvidas para contextos humanitarios, isto &, para
trabalhos de curto prazo, em zonas de emergéncia,
com foco no alivio imediato do sofrimento das pessoas
afetadas. No contexto brasileiro, podemos adaptar
essas politicas, considerando que, aqui, a maioria dos
projetos tem como foco o desenvolvimento social, ou
seja, buscam mudancas sistémicas para atacar a raiz dos
problemas. A diferenca é que, nestes projetos, apesar de




os trabalhos também serem desenvolvidos com e para
pessoas em alguma situacao de vulnerabilidade, estas
podem ser menos aparentes que nos casos de contextos
humanitarios.

A seguir, apresentamos um exemplo pratico para entender
a importancia do desenvolvimento e implementacao de
uma Politica de Salvaguarda no contexto brasileiro:

As enchentes no Rio Grande do Sul, ocorridas em junho

de 2024, mostraram como principalmente meninas e
mulheres estdo vulnerabilizadas em abrigos emergenciais.
Isso porque, durante o acolhimento, foram relatados casos

de violéncia sexual’’. Embora os abusos ndo tenham sido
cometidos diretamente pelos funciondrios dos abrigos, o
fato de esses profissionais estarem prestando um servigo
aos refugiados climdticos os torna responsdveis por
garantir um ambiente sequro.




O que é Politica de Salvaguarda?

Também conhecida como politica de protecao contra
exploracao sexual, assédio e abuso, as politicas de
salvaguarda sao regras, praticas e protocolos adotados
pelas organizacdes sociais para garantir que as pessoas
colaboradoras e voluntarias nao abusem de seu poder
Ou posicao para praticar violéncias contra criangas,
adolescentes, mulheres e pessoas vulnerabilizadas.

Apesar de parecer 6bvio que profissionais nao ajam dessa
forma, na pratica as coisas sdo um pouco diferentes! E s6
relembrarmos um dado informado no inicio deste guia:
“Em 2018, houve pelo menos 138 alegag¢des de exploracao
e abuso sexual na Organizacao das Nacdes Unidas (ONU) e
suas agéncias ao redor do mundo™,

As politicas de salvaguarda sdo fundamentais para
garantir que organiza¢oes ajam com respeito e
integridade.

Na pratica, a politica de salvaguarda € um documento
escrito que explica o comprometimento e a abordagem da
sua organizag¢ao para manter a equipe, o pessoal associado
e as pessoas com quem vocé entra em contato, incluindo
as participantes do programa, protegidos de abuso, assédio
e exploragao sexual, e envolvem:

¢ O desenvolvimento de um Codigo de Conduta claro

para as pessoas colaboradoras;

¢ O treinamento e conscientizacao da equipe fixa e
temporaria;

® A criacao de mecanismos de denuncia seguros e
anénimos;




® O apoio as sobreviventes e responsabilizacao rigorosa
aos agressores.

® De todo modo, é fundamental que as politicas
institucionais se complementem e cubram:
® Todos os tipos de danos e abusos;

® Todas as pessoas com quem a organizagao interage
(funcionarias, voluntarias, membros da comunidade,
adultas, criancas, etc.).
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Mas... por que criancgas, adolescentes e
mulheres?

Como dito anteriormente, casos de abuso, assédio e
exploracao sexual acontecem devido as dinamicas de
poder que surgem, principalmente, de desigualdades
de género; ou seja, que privilegiam homens adultos em
detrimento de meninas e mulheres?®.

No Paquistdo, houve um aumento considerdvel do
numero de casamentos infantis por conta das chuvas
extremamente fortes. Esses eventos climdticos extremos,
cada vez mais recorrentes, intensificaram as situag¢oes de
vulnerabilidade, especialmente em dreas rurais, e os pais

passaram a casar suas filhas as pressas com homens mais
velhos para reduzir o niimero de pessoas que eles precisam
alimentar, jd que hd poucos recursos e oportunidades>°.
Isso deixa bem claro que, dentro da crise, sdo as meninas e
mulheres que pagam o pre¢o mais alto.

Lembrando que, apesar da desigualdade de poder e

as consequentes violéncias estarem mais evidentes

em contextos humanitarios, outras situacdes de
vulnerabilidade também existem, principalmente em
um pais extremamente desigual como o Brasil. As
dinamicas de poder podem ocorrer dentro dos projetos
e, consequentemente, comprometer a seguranca das
pessoas participantes, bem como a reputacao das
organizagodes.

| “/ \/
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Dinamicas de poder na pratica

O poder é a capacidade de influenciar ou controlar pessoas
e situagdes, condicionando comportamentos e decisdes.

Quando uma pessoa esta numa posicao social privilegiada,
ela pode exercer poder sobre outras. E varios marcadores
sociais, como raca e classe, impactam o quanto de poder
temos em sociedade.

Por exemplo, pessoas negras sofrem preconceitos

com base em sua raca, o que pode limitar seu acesso a
cargos de lideranca e resultar em salarios mais baixos se
comparados as pessoas brancas?'. Em sociedades com
grande desigualdade entre homens e mulheres, como é o
caso do Brasil, € comum que homens usem seu prestigio
para objetificar ou abusar de mulheres e meninas.

Ja no caso das pessoas participantes de projetos
sociais, além desses marcadores, o fato de que muitas
participantes dos projetos dependem ou se beneficiam
do trabalho oferecido, coloca as pessoas colaboradoras
numa posicao de poder que, quando utilizada de maneira
mal intencionada, pode trazer danos para as pessoas
participantes. Por isso a importancia de se criar politicas
de salvaguarda adequadas para a realidade do territorio,

e que tenham indicag¢des claras sobre comportamentos
apropriados e inapropriados que devem ser tomados pelas
pessoas envolvidas nos projetos.




relembrar os principais conceitos abordados até aqui.

A seguir preparamos um caca-palavras para vocé
Vamos 1a?

Caca-Palavras
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O gabarito desta atividade esta disponivel ao final deste

Palavras: Interseccionalidades ¢ Desigualdades de Género
Esteredtipos de Género ¢ Conduta ¢ Salvaguarda
Marcadores Sociais ¢ Meninas ¢ Mulheres ¢ Prevencao
guia (Pagina 80).

Assédio e Abuso ¢ Exploracao
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Passo a passo para a constru¢do da
politica de salvaguarada

Agora, vocé ja sabe porque meninas e mulheres sofrem
recorrentes situacdes de violéncia, quais sao as principais
violéncias praticadas contra elas dentro de contextos
organizacionais e de projetos sociais, quais legislacdes
criminalizam essas praticas e a importancia de uma politica
de salvaguarda.

O préximo passo é construir ou atualizar a politica de
salvaguarda da sua organizag¢ao, objetivando prevenir e
enfrentar situacdes de abuso, assédio e exploracao sexual
nos projetos sociais implementados pela sua equipe.

O processo de criar ou atualizar uma politica de
salvaguarda é tao importante quanto a politica em

si. Esse processo ajuda a garantir entendimento e
comprometimento de toda a organizacao. Aqui estao
Os principais passos, adaptados pela Serenas, para
desenvolver ou atualizar a politica de salvaguarda da sua
organizagao?®:

Passo 1: Definindo a equipe e o cronograma

Passo 2: Qual publico sera contemplado pela politica
de salvaguarda?

Passo 3: Mapeando os riscos e as potencialidades do
territério

Passo 4: Quais sao os compromissos da organizagao?
Passo 5: Ha documentos e informagdes sobre
salvaguarda na organizacao?

Passo 6: Conhecendo as leis sobre o tema

Passo 7: Quais sao suas forgas, fraquezas,
oportunidades e ameacas?

Passo 8: Identificando comportamentos adequados e
inadequados
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Passo 9: Estruturando uma politica de salvaguarda
Passo 10: Como deixar a politica de salvaguarda
acessivel?

Passo 11: Chegou a hora de monitorar e avaliar a
politica de salvaguarda!

Importante!

Quando uma organizagcao nao tem sua propria politica de
protecao, muitas vezes usa a politica de um parceiro, como
por exemplo uma organizacao financiadora. Isso pode
funcionar a curto prazo, mas a longo prazo € melhor que a
organizacao crie ou adapte uma politica que seja adequada
ao seu contexto. Usar termos ou exemplos equivocados ou
distantes da realidade em que a organizagao opera pode
gerar confusao e causar mais danos.




Passo 1: Definindo a equipe e o
cronograma

Para o desenvolvimento eficaz de uma politica, é
fundamental definir claramente quem fara parte do
processo e estabelecer um cronograma bem estruturado.

Sua organizacao devera estabelecer uma equipe inicial
composta pelas pessoas diretoras da organizacao, além de
especialistas de areas como recursos humanos, diversidade
e inclusao. Uma equipe diversa conseguira reunir dados e
experiéncias para apoiar a formulacao da politica.

Paralelamente, sera necessario estabelecer um
cronograma detalhado que inclua prazos para as diferentes
etapas que indicamos a seguir no material. Apos a leitura
do passo-a-passo, Vocés terao uma nogao das etapas para
pensar nos tempos necessarios para desenvolvimento das
atividades de acordo com a realidade da sua organizacao.

Para construir o cronograma, tenha em mente
prazos factiveis para todas as pessoas envolvidas,

e defina coletivamente uma periodicidade para
realizarem encontros com a equipe responsavel pelo
desenvolvimento da politica, para alinhamentos e
deliberacdes sobre cada uma das etapas.
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Passo 2: Qual publico sera
contemplado pela politica de
salvaguarda?

Para entender o melhor caminho para a estruturacao
da politica, algumas perguntas norteadoras podem ser
utilizadas para definir qual publico sera abordado no
documento, como:

® E melhor fazer uma politica que proteja pessoas
membros da comunidade e participantes dos
programas, e outra separada para proteger as pessoas
colaboradoras da organizacao? Ou centralizar as duas
politicas numa coisa s6?

® E melhor ter uma politica de protecdo para criancas
e outra de protecao contra assédio e abusos para
pessoas adultas, incluindo tanto colaboradoras quanto
beneficiarias?

Essas sao perguntas importantes que exigem a reflexao
coletiva na sua organizacao, ou seja, a participacao de
todas as pessoas que nela atuam. Nao ha uma resposta
fechada sobre o melhor caminho, pois ele deve ser
adaptado para a sua realidade organizacional.

As politicas de salvaguarda sdo ferramentas fundamentais
para proteger tanto as pessoas colaboradoras de uma
organizag¢do quanto as participantes diretas e indiretas de
seu trabalho. Apesar de originalmente terem sido criadas
para prevenir abusos e danos causados

pela propria organizagcao ou seus
representantes, é preciso considerar
que as desigualdades e a violéncia
estrutural caracterizam muitos
contextos, inclusive o brasileiro
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e, por isso, torna-se necessario adotar uma abordagem
ainda mais ampla e responsavel para lidar com essa
questao.

No dia a dia do trabalho, é possivel que surjam relatos
de abuso e violéncia que nao envolvem diretamente

a organizag¢ao, mas que afetam as pessoas atendidas,
especialmente criancas e grupos vulnerabilizados.

Tais situagcdes podem ser cometidas por terceiros,

como familiares ou pessoas do convivio das pessoas
participantes do projeto, e ignorar esses casos € uma
forma de negligéncia, algo que contraria os principios de
qualquer politica de salvaguarda comprometida com a
protecao e bem-estar de todos.

Vamos pensar nisso a partir de um exemplo?

Durante uma reuniao semanal com sua equipe, Ana decide
compartilhar com os lideres uma situagcao preocupante:
ao visitar a casa de uma das participantes do projeto em
que trabalham, uma adolescente de apenas 14 anos,

ela notou sinais de violéncia fisica e emocional e, ao
conversar discretamente com a jovem, descobriu que ela
€ constantemente agredida pelo padrasto, e que sua mae,
também sobrevivente de violéncia doméstica, sente-se
impotente para intervir.

Diante do relato de Ana, lideres da ONG ficam cientes da
gravidade da situagao e das implicacdes desse tipo de
violéncia no bem-estar da adolescente, a qual participa
diretamente do projeto. Logo, seria negligente por parte
da ONG ignorar ou desconsiderar o relato, deixando de
encaminhar a adolescente e sua mae para os servicos de
protecao e assisténcia social locais.




Nao agir ou registrar adequadamente esse caso contraria
O principio basico de uma politica de salvaguarda, pois

€ obrigacao da ONG oferecer todo o suporte necessario
para proteger o bem-estar das pessoas que participam
de seus projetos e iniciativas. Ao tomar uma atitude, a
organizagao reforca seu compromisso com a protecao
integral e com a promo¢ao de um ambiente seguro para
todas as pessoas atendidas, honrando, na pratica, seu
propdsito social.

Desse modo, as organiza¢oes devem adotar uma postura
proativa ao identificar, encaminhar e acompanhar casos
de violéncia que possam afetar as pessoas participantes,
mesmo quando os agressores ndo estdo diretamente
ligados a institui¢do. Isso implica estabelecer protocolos
claros para a denuncia e encaminhamento dessas
situacdes para as redes de apoio e servigcos publicos
competentes, garantindo que todos os casos sejam
tratados com seriedade e cuidado.

"/ \/ “/ \
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Passo 3: Mapeando os riscos e as
potencialidades do territério

E super importante avaliar os fatores que podem aumentar
os riscos de abuso, como a falta de canais de denuncia,
culturas que aceitam ou minimizam o abuso, casamentos
forcados e outros tipos de violéncia. Também é essencial
levar em conta o contexto local, como se a area € urbana
ou rural, e a situacao de seguranca da regiao, pois esses
aspectos podem influenciar a forma como a violéncia é
tratada ou enfrentada pela comunidade.

Além de entender quais sdo os riscos as violéncias, €
preciso mapear as potencialidades do territdrio, ou

seja, quais sdo as agoes e servicos que jd existem para
prevenir e enfrentar as violéncias. Para isso, é importante
que as pessoas colaboradoras participem do processo,
considerando que atuam diretamente no territorio

e podem trazer informagoes importantes para esse
mapeamento, que preveé as seguintes etapas:

Etapa 1: Discussao
Para inicio da conversa, vocé pode utilizar algumas
perguntas norteadoras. A seguir apresentamos alguns

exemplos, faca adaptacdes de acordo com o seu contexto:

€@ Quais fatores aumentam o risco de vitimizagdo de
meninas e mulheres?

eQuais os fatores que levam pessoas a se sentirem
seguras para cometer abusos?

© Quais sdo as atitudes comuns em relagéo a violéncia?
Ha uma normalizacao da violéncias nas relacdes
sociais?
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@ Como o poder é distribuido no territério em que vocé
atua? Qual é o nivel de pobreza e acesso a servicos
basicos? Quais sao as dinamicas territoriais existentes?

eA religiao desempenha um papel na protecao das
pessoas contra o abuso ou contribui para o abuso?

Etapa 2: Mapa de Riscos

Apos a reflexao coletiva sobre alguns riscos existentes no
territério, faca uma sistematizacao do que foi conversado.
E muito importante ter registros, pois eles servirdo como
base para o desenvolvimento de outros passos da politica.

A seguir apresentamos uma sugestao de estrutura de Mapa
de Riscos e exemplos para apoiar no preenchimento:

Riscos mapeados
Quais sdo os fatores de

risco identificados no
contexto analisado?

Cultura que minimiza a
violéncia

Populacoes
atingidas

Quais sdo as populacbes

mais vulneradveis a esses
riscos?

Meninas e mulheres

Impacto
potencial
Quais os impactos

potenciais que esses riscos
podem causar?

Normalizagao de
situagdes abusivas e
violentas

Sexualizacdo de
meninas menores de
idade

Meninas menores de
idade

Comportamentos
inadequados e violentos
por pessoas maiores de
idade

Auséncia de servicos
especializados

Meninas e mulheres

Dificuldade em reportar
situagdes de violéncia

Equipe técnica nao tem
conhecimento sobre
condutas apropriadas e
inapropriadas

Meninas participantes
dos projetos e mulheres
colaboradoras

Situagdes de violéncias
envolvendo a equipe
técnica da organizacao

W\l
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Etapa 3: Mapa de Potencialidades

Agora esta na hora de compreender quais sao as
potencialidades que ja existem no territorio para prevenir
e enfrentar as violéncias. Que tal olhar para cada um dos
riscos mapeados anteriormente e refletir sobre quais sao
0s servigcos e acdes ja realizadas no territério, as lacunas e
oportunidades de fortalecimento? Vamos 3!

Riscos
mapeados
Quais sdo os

fatores de risco
identificados no

contexto analisado?

Servicos

e acoes ja
existentes no
territério

Quais sdo as acbes
Ja realizadas pela
Sua organizagcdo ou

servicos existentes
no territorio?

Lacunas
identificadas

Quais sdo as

lacunas observadas
a partir da situacao
observada?

Equipe

Oportunidades
de
fortalecimento

Quais sdo as
oportunidades de
fortalecimento que
a organizacgo pode
tomar?

Formacgao da

Cultura que Projeto de reproduzindo equipe sobre
minimiza a formacao de estereodtipos e violéncias contra
violéncia liderancas juvenis |desigualdades de |meninas e
género mulheres
Servicos de Auséncia de Criacao de

Sexualizacao de
meninas menores
de idade

convivéncia e
fortalecimento de
vinculos

um codigo de
conduta de
colaboradores

um codigo de
conduta para os
colaboradores

Auséncia
de servicos
especializados

Delegacia de
policia

A delegacia fica
localizada a 50
km do territorio

Mapeamento

de canais de
denuncia via
telefone e
internet (Boletim
de Ocorréncia
on-line, Disque
100, Ligue 180)

Equipe técnica
nao tem
conhecimento
sobre condutas
apropriadas e
inapropriadas

Universidade
com projeto de
formacao para
organizacoes

Auséncia de
parcerias para
formacao da
equipe

Aproximagao
com universidade
para formacao
de equipe sobre
asseédio e abuso




Etapa 4: Mapa participativo do territério

Uma técnica bastante utilizada por movimentos de

base e organiza¢des sociais é a cartografia social, uma
técnica de mapeamento que visa representar, por meio
de mapas, os conhecimentos, as histdrias e as vivéncias
de uma comunidade. Ela costuma ser realizada de forma
participativa, ou seja, as proprias pessoas da comunidade
Sao as responsaveis por criar os mapas, refletindo sua
percepcao sobre o espaco onde vivem e suas realidades,
mas também pode ser realizada internamente pela sua
organizacao.




Para usar essa ferramenta, é necessario que vocé siga
alguns passos:

1. Defina os objetivos do mapeamento: O que vocé
quer descobrir ou representar? Quais aspectos
da comunidade serao mapeados? No caso da
construcao de uma Politica de Salvaguarda, o ideal é
que os objetivos estejam relacionados a prevencao
e ao enfrentamento de violéncias contra meninas e
mulheres.

2. Convide os moradores da area para participarem do
processo, pois eles sao os especialistas em seu proprio
territorio e devem ser protagonistas. Eles devem saber
0 motivo que estao participando como também a
importancia da sua participagao.

3. Use diferentes formas de coleta de informacoes,
como entrevistas, rodas de conversas ou caminhadas
com a comunidade para que os moradores possam
apontar e relatar lugares importantes. Algumas
perguntas podem ser respondidas:

a. Quem sao as liderancas comunitarias que podem apoiar
na prevencao e enfrentamento as violéncias? Ha lideres
comunitarios ou religiosos de referéncia?

b. Quais sao os servigos publicos existentes? Ha escolas,
unidades basicas de saude, servicos de assisténcia social
ou seguranca publica, como delegacias?

¢. Quais sao as ONGs que atuam com criancgas,
adolescentes e mulheres, com projetos de educacao,
profissionalizacao, cultura ou esporte? Elas podem ser
aliadas na prevencao e enfrentamento de violéncias.

4. Com os dados coletados, crie os mapas. Pode ser
feito anualmente, com papel e canetas, ou usando
ferramentas digitais, dependendo da necessidade e dos
recursos.
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Passo 4: Quais sao 0s compromissos
da organizacao?

E essencial definir os compromissos da organizacdo com a
politica de salvaguarda. Por exemplo, nao adianta elaborar
uma politica de salvaguarda para sua organizagcao se as
pessoas colaboradoras nao compreenderem que a causa
principal das violéncias contra criancgas, adolescentes e
mulheres é decorrente da desigualdade de poder.

E a partir dessa compreensdo que a organizacdo
podera estabelecer quais sao seus compromissos em
relacao a salvaguarda das pessoas. Alguns exemplos de
compromissos que organizagdes podem ter:

® Proteger a equipe fixa, temporaria e todas as pessoas
que interagem com a organizac¢ao, do abuso,
exploracao e assédio sexuais.

® Respeitar as legislacdes vigentes, particularmente a
Lei no 13.431/2017, que institui o Sistema de Garantia
de Direitos para Criancas e Adolescentes Vitimas ou
Testemunhas de Violéncia (SGDCA), de forma a evitar a
revitimizagao de criangas e adolescentes, ou seja, fazé-
las repetir inumeras vezes as situacdes vivenciadas.

® Incentivar, facilitar e receber todas as denuncias ou
preocupacodes relacionadas a protecao e garantia de
direitos de criancas e beneficiarias das a¢des, abuso,
exploracao e assédio sexual.

® Garantir que os mecanismos apropriados de denuncia
sejam conhecidos pelas pessoas colaboradoras, pessoas
voluntarias, associadas/os, prestadoras/es de servico,
visitantes, criancas e beneficiarias de nossas acdes.




A equipe responsavel pela implementacao da politica pode
realizar um encontro para uma chuva de ideias, com a
pergunta norteadora:

® Qual(is) compromisso(s) acredito que a organizacao ja
tem para a prevencao e protecao de violéncias?

¢ Qual(is) compromisso(s) acredito que a organizagao
deve ter para a prevencao e protecao de violéncias?

¢ Como a organizagao colocara esses compromissos em
pratica?

e Como a organizacao fara os alinhamentos desses
compromissos com a equipe?

Posteriormente, as respostas poderao ser organizadas
e registradas para, entao, todas as pessoas envolvidas
conseguirem estabelecer os compromissos finais.




Passo 5: Had documentos e
informacdes sobre salvaguarda na
organizacao?

A maioria das organizacdes ja tém politicas ou
procedimentos para proteger a equipe e o publico.

Mas, sera que todas as pessoas colaboradoras tém
conhecimento sobre esses documentos? Por isso, € super
importante que a equipe designada para a construcao da
politica de salvaguarda saiba quais sao os documentos
existentes, bem como se as pessoas que trabalham na
organizagao sabem da existéncia deles.

Para mapear quais os documentos, politicas e
procedimentos ja existentes, a equipe podera realizar
conversas tanto a nivel organizacional quanto a nivel de
equipe técnica. A seguir, sugerimos algumas perguntas
norteadoras para esse processo:

Nivel organizacional: perguntas voltadas para a equipe
responsdvel pela elaboragdo da politica de salvaguarda.

¢ Quais sao os documentos, politicas e procedimentos
existentes na organizagao?

® A organizacao faz checagem de antecedentes das
pessoas fornecedoras ou colaboradoras que serao
contratadas para garantir que nao representem um
riscCo para a equipe ou as participantes do programa?

® Seu trabalho reconhece que certos individuos podem
estar em maior risco de abuso e que podem precisar
de protecao e suporte adicionais?
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e Como vocé garante que a equipe nao vai reproduzir
comportamentos danosos entre si ou contra qualquer
pessoa com quem a organizagao interage?

e Existem canais para as participantes do programa,
membros da comunidade e equipe relatarem abuso
ou suspeita de abuso causado pela sua organizagao?

® Existem maneiras para as participantes do programa
e outros membros da comunidade compartilharem
com vocé se elas se sentem seguras ou hao em uma
atividade do programa?

e Como a organizacao responde a suspeitas ou relatos
de abuso causados pela propria equipe?

Nivel da equipe técnica: perguntas voltadas para as
pessoas que atuam na organiza¢do em diferentes niveis

® As pessoas colaboradoras da organizacao
(voluntarias, fixas e temporarias) reconhecem que
ha um desequilibrio de poder entre as pessoas da
equipe e/ou entre a equipe e diferentes pessoas da
comunidade?

® As pessoas colaboradoras sabem qual o
comportamento esperado por parte delas e o
que acontecera caso se comportem de forma
inadequada?

® As pessoas colaboradoras tém conhecimento sobre as
politicas existentes?

® As pessoas colaboradoras sabem o que fazer caso
identifiguem uma situagao de abuso ou violéncia
envolvendo pessoas da organizagao ou pessoas
participantes dos projetos?




Passo 6: Conhecendo as leis
sobre o tema

E fundamental que a organizacdo conheca as leis
trabalhistas locais, como as regras sobre término de
contrato e demissdes, além das normas relacionadas a
exploracao sexual e abuso. Além disso, ela deve entender
suas responsabilidades legais para proteger pessoas
colaboradoras e participantes, de qualquer tipo de abuso,
violéncia de género e outras formas de exploragao.

Também é importante saber quais sao as leis que
criminalizam condutas inadequadas - vide as leis
mencionadas na parte 1 deste guia, como o Estatuto da
Crianca e do Adolescente (Lei 8069/1990), o Cédigo Penal
(Lei 2848/1940), ou outras como a Lei da Escuta Protegida
(13.431/2017) - para poder orientar as pessoas que
sofreram danos ou violéncias e saber como encaminhar os
casos para a justica de forma adequada.
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Vocé podera realizar uma pesquisa sobre legislagcdes,
considerando o conteudo da politica de salvaguarda. Por
exemplo, para a busca sobre leis criminais, deve considerar
casos de abuso, exploracao e assédio sexual.

Um caminho é considerar as seguintes perguntas para
orientar o mapeamento:

® Quais sao as leis trabalhistas em seu pais? Existem
restricdes para rescisao de contratos com pessoas
fornecedoras e colaboradoras?

¢ Qual a legislacao, regra ou estatuto em relacado a temas
como: abuso, assédio e exploracao sexual contra
adultos; abuso, assédio e exploracao sexual contra
criancas; violéncia de género; idade de consentimento
e casamento; violéncia de género facilitada pela
tecnologia.
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Passo 7: Quais sao suas forcgas,
fraquezas, oportunidades e ameacas?

Vocé ja ouviu falar da matriz FOFA? Caso ainda nao tenha
ouvido, essa matriz tem como nome original “SWOT",
que vem do inglés Strenght (Forca), Weakness (Fraqueza),
Opportunity (Oportunidade) e Threats (Ameacas). Assim,
utilizando as letras iniciais de cada palavra ja traduzida,
surgiu o termo FOFA.

Essa ferramenta costuma ser utilizada para organizar
pensamentos e ajudar na discussao sobre a situagcao atual
da organizacao, considerando quais sao as possibilidades
de melhoria, mas também quais sao as ameacas existentes.
Trouxemos ela como uma sugestao para que vocé
considere os riscos e potencialidades organizacionais.

Etapa 1: Discussao

Comece a pensar sobre prevencao e mudancga
transformadora para sua organizag¢ao e para 0 mundo.
Para isso, responda, em conjunto com a equipe, as quatro
perguntas abaixo:

0 Quais fatores fazem as pessoas se sentirem menos
seguras em relacao a situagdes de abuso, exploracao
e assédio sexual, e outras formas de danos em nossa
organizagao?

9 Quais fatores tornam os agressores mais audaciosos
para praticar abuso, exploracao e assédio sexual, e
outras formas de danos em nossa organizagcao?

50



9 Existe ou por que existe estigma para uma sobrevivente
de abuso, exploracao e assédio sexual, ou outra forma

de dano em nossa organizagcao?

Q Existe ou por que o perpetrador de abuso, exploragao
e assédio sexual, ou outra forma de dano nao é

estigmatizado em nossa organizagcao?

Etapa 2: Matriz FOFA

A partir das respostas, discutam quais sao as forgas,
fraquezas, oportunidades e ameacas relacionadas a
salvaguarda, levando em consideracao os pontos abaixo

em cada secao:

OQuais as diferentes a¢cdes ou medidas relacionadas
a prevencao, resposta, estrutura de politicas a
organizagao ja tem e quais ainda precisam ser criadas?
Isso pode incluir acdes relacionadas a recursos
humanos e recrutamento, treinamento e programas.

e Peca as pessoas colaboradoras que compartilhem suas
experiéncias como membros da equipe, respondendo
as perguntas indicadas em cada secao do esquema
abaixo em cada secao.

e Para cada secao, utilize informacdes sobre as praticas
atuais de trabalho, o contexto em que sao realizadas e
os padrdes globais.
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INTERNO

Forcas

¢ O que fazemos bem?

e Quais recursos e
ferramentas temos?

e Como nossa cultura

Oportunidades

¢ Quais tendéncias
podemos aproveitar?

¢ Quais relacionamentos
podem nos ajudar?

€ positiva? ¢ Quais de nossas forcas
e Como os lideres se podem ser valiosas para
comportam? parceiros?
Ameacas
Fraquezas

e O que podemos melhorar?

e Com o que a equipe e
as comunidades estao
insatisfeitas?

e Temos recursos?

e Temos sistemas, crencas
ou conhecimento que nos
prejudicam?

e Como as leis e o contexto
afetam nossos esforcos?

 Como nossas fraquezas
podem nos deixar
vulneraveis?

e Para quais tendéncias
estamos despreparados?

e O que outras organizacdes
estao fazendo?
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PARA USAR COMO INSPIRAGCAO!

Deixamos um template da matriz FOFA na proxima pagina,
para que vocés utilizem no momento em que forem
discutir esses quatro eixos:

Forcas Oportunidades

Fraquezas Ameacas
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Passo 8: Identificando P
comportamentos adequados e
inadequados

Como ja abordado neste material, as violéncias contra
meninas e mulheres acontecem devido ao que chamamos
de desigualdades de poder. Essas desigualdades, no
contexto organizacional, podem ocasionar situacdes de
abuso, assédio e exploragao sexual, impactando a vida
das pessoas colaboradoras e, principalmente, das pessoas
participantes dos projetos.

Por isso, é fundamental que, no dia a dia da organizacao,
a gente esteja atento a como essas desigualdades se
manifestam nos comportamentos. Entender o que sao
comportamentos apropriados ou inapropriados faz parte
do processo para garantir que os principios de respeito

e integridade previstos na politica de salvaguarda se
concretizem na pratica.

A seqguir, trazemos alguns exemplos do que sao esses
comportamentos:

Comportamentos apropriados

Tratar outras pessoas com respeito e empatia,
independentemente de sua condicao social, género,
raca ou outras caracteristicas.

Praticar a escuta ativa e reconhecer diferentes pontos
de vista.

Oferecer feedback construtivo e lidar com conflitos de
forma transparente e justa.

Defender o tratamento igualitario e questionar praticas
discriminatodrias.
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Comportamentos inapropriados

Participar de assédio, intimidagao ou qualquer forma de
abuso de poder.

Discriminar pessoas com base em género, raga,
orientacao sexual ou outros aspectos sociais.

Fazer acdes ou comentarios sutis, muitas vezes nao
intencionais, que perpetuam estereodtipos e reforcam
desigualdades de poder.

Coagir ou pressionar outras pessoas a se adequarem a
dinamicas de poder ou expectativas injustas.

E essencial que a equipe responsavel pela elaboracdo da
politica de salvaguarda elenque quais sao as normas e
regras apropriadas e inapropriadas para que as pessoas
envolvidas na organizacao tenham conhecimento. Além
disso, é importante que sejam identificadas as medidas
tomadas em caso de violagdes, bem como os canais de
denuncia para situacoes de violéncias.

Codigo de Conduta

Um Cédigo de Conduta é um conjunto de normas e
principios estabelecidos por uma organizagcao para orientar
o comportamento de pessoas membros, colaboradoras ou
participantes. Nele, sao definidos quais comportamentos
sao considerados adequados e inaceitaveis, destacando
ética, respeito, responsabilidade e profissionalismo. Seu
objetivo é criar um ambiente organizacional seguro e

respeitoso, garantindo que todas as pessoas sigam padroes
de comportamento que promovam a integridade e o bem-
estar da organizacao e de quem a integra.




As politicas de salvaguarda costumam ser acompanhadas
de um cdédigo de conduta e de uma série de
procedimentos ou instrucdes necessarios para sua
aplicacao.

Quer saber mais? Acesse os seguintes materiais:

Etapas do processo de elaboracdo de
um codigo de conduta em microempresa
e empresa de pequeno porte: uma proposta

Compliance nas organizacées do
Terceiro Setor: uma andlise documental
dos codigos de conduta

Canais de dentincia

Todas as pessoas que participam de um projeto ou
interagem com uma organizagcao devem ter o direito e a
liberdade de fazer uma denuncia ou reportar um caso de
forma facil. Por isso, é importante que as organizagdes
estabelecam fluxos e ferramentas que garantam a
realizagcao de denuncias de forma segura.

Algumas organizacdes atuam com publicos diversos, ou
seja, criancas, adolescentes e pessoas adultas. Nestes
casos, € importante garantir que as ferramentas e os
fluxos de denuncia considerem essas especificidades,
disponibilizando canais de denuncia que sejam acessiveis
e de facil compreensao. Uma possibilidade, por exemplo,
€ deixar uma pessoa da organizacao ou do projeto,
referenciada para ouvir criancas e adolescentes que
precisarem conversar. Assim, eles podem se sentir seguros
para relatar algum desconforto ou violéncia sofrida.


https://www.aedb.br/seget/arquivos/artigos09/337_Etica.pdf
https://www.aedb.br/seget/arquivos/artigos09/337_Etica.pdf
https://www.aedb.br/seget/arquivos/artigos09/337_Etica.pdf
https://lume.ufrgs.br/bitstream/handle/10183/246215/001145772.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://lume.ufrgs.br/bitstream/handle/10183/246215/001145772.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://lume.ufrgs.br/bitstream/handle/10183/246215/001145772.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Passo 9: Estruturando uma politica de \
salvaguarda

Os passos anteriores nos levaram a refletir sobre diferentes
premissas importantes para a constru¢cao de uma politica
de salvaguarda: os riscos e as potencialidades no territério,
O COmMpromisso organizacional, os documentos e
legislacdes existentes, como também as forcas, fraquezas,
oportunidades e ameacas da organizacgao.

Esta na hora de iniciar a escrita da politica de salvaguarda!
Use as informacgdes coletadas durante o processo realizado
até o momento para redigi-la.

Ah! Caso a sua organizacao ja tenha uma politica
elaborada, é imprescindivel que, a partir dos passos
anteriores, o documento seja revisitado e qualificado -
afinal, a gente sabe que esses documentos sao vivos e
sempre demandam alteracdes, né?

O conteudo da politica deve contemplar os seguintes
pontos:

1.Apresentacao institucional: Qual o propdsito da
organizacao? Faca uma breve apresentacao da
organizacgao, indicando a perspectiva institucional em
relacdo ao tema da politica (abuso, assédio e exploracao
sexual), bem como trazer algumas definicoes
importantes para a compreensao do documento.

2.0bjetivos: Quais sao os objetivos da politica?

3.Compromissos: Quais sdo os compromissos da
organizacdo em relacdo a salvaguarda? E possivel
apresentar uma explicagao sobre como a organizagao
apoia a diversidade e combate desigualdades.



4.Normas e regras: Quais sao as normas e regras de
salvaguarda de pessoas participantes nos projetos?
Quais sao os comportamentos adequados esperados
pelas pessoas envolvidas na organizacao? Quais
sao os comportamentos inadequados? Quais sao as
consequéncias para as violagdes?

5.Canais de denuncia: Quais sao os canais de denuncia?
Eles devem ser seguros e confidenciais.

6.Termo de compromisso para ser assinado por todas
as pessoas envolvidas na organizacao. E possivel que
sejam feitas adaptacdes nos documentos de acordo
com o tipo de atividade realizada (equipe técnica,
pessoas voluntarias, prestadoras de servigos, imprensa,
etc.).

ﬂ, \‘/“’ \
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Passo 10: Como deixar a politica de
salvaguarda acessivel?

Garantir a acessibilidade de documentos é fundamental
para que todas as pessoas, sejam as colaboradoras da
organizagao, beneficidrias dos servicos ou a comunidade
em geral, compreendam claramente o que esta escrito na
politica de salvaguarda da organizacao, para que saibam
quais sao seus direitos e deveres.

Evite o uso de linguagem complexa, nao utilize termos
juridicos e torne a comunicagao mais simples e direta
possivel. Além disso, crie versdes acessiveis para pessoas
com deficiéncia, criancas e adolescentes, garantindo

que todos possam entender as informagdes de forma
adequada. Uma dica € elaborar resumos ou cartdées com os
principais pontos para facilitar a compreensao de todos.

Para criancgas e adolescentes, € possivel realizar atividades
ludicas, produzir materiais contendo ilustracdes ou em
formato de contacao de historias. Além disso, é indicado
que sejam realizadas atividades para sensibilizacao sobre
violéncias, para que elas tenham conhecimentos sobre
como identificar comportamentos violentos e também
saber quais os caminhos para pedir ajuda.

Com as versdes finais prontas, divulgue as informacgdes
para toda a equipe e parceiras, e lembre regularmente
sobre sua importancia. E, para que a equipe compreenda
e possa aplicar a politica corretamente, também é
fundamental oferecer treinamentos e formacdes
continuas.



Passo 11: Chegou a hora de monitorar
e avaliar a politica de salvaguardal

Chegou a hora de avaliar e monitorar a politica de
salvaguarda! Para isso, sera preciso que a equipe
referenciada dentro da politica monitore como ela vem
sendo utilizada e, apds um periodo de aproximadamente
seis meses, revise a aplicacao com o resultado desse
monitoramento. Além disso, sempre que necessario, a
politica podera ser alterada e adaptada a nova realidade
organizacional e territorial dos projetos.




3. A politica de
salvaguarda na
prdtica
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Construir a politica de salvaguarda da sua organizagao
€ o principal passo para garantir a protecao das pessoas
colaboradoras e participantes dos projetos. Mas, além
da elaboracao da politica, é preciso compreender como
executa-la no dia a dia. Para isso, apresentamos trés
eixos imprescindiveis para a pratica de protecao. Vamos
conhecé-los?

Eixo I: Prevenc¢do

Como diz o ditado, é melhor prevenir do que remediar.
Por isso, as organizacdes devem pensar em estratégias
que promovam espagos seguros o suficiente para que

as violagdes previstas na politica de salvaguarda nem
cheguem a acontecer. Assim, além de ajudar a proteger
as pessoas de situacdes de risco, essas agcdes preventivas
também fortalecem a integridade das instituicdes, criando
uma cultura de respeito e responsabilidade.

Gerenciar riscos de maneira eficiente e contar com
liderancgas fortes que sejam exemplos positivos, sao
algumas das praticas que podem fortalecer a protecao
contra assédio, exploracao e abuso sexual dentro de
organizacgdes da sociedade civil. A seguir, indicamos outras
sugestdes importantes:



O que a organizagdo jd faz:
O que funciona e o0 que ndo funciona:

As organizacdes precisam entender quais praticas de
protecao ja adotam e onde ha lacunas que precisam ser
preenchidas. A autoavaliacdao da capacidade organizacional
€ uma ferramenta que ajuda a verificar a capacidade de
protecao e a desenvolver planos de ac¢ao para melhorar
essa capacidade.

Para fazer uma autoavaliacao da capacidade
organizacional em relacao a politicas de protecao, €
necessario revisar as praticas, normas e procedimentos
estabelecidos para garantir:

e protecao de dados;
e protecao de pessoas,
e protecao de ativos.

Comece avaliando se as politicas estao alinhadas com

as leis e regulamentos aplicaveis. Verifique a efetividade
das medidas preventivas e de resposta a incidentes, além
da capacitacao dos colaboradores em relagcao a essas
politicas. Considere também a forma como a organizacgao
monitora e atualiza suas praticas de salvaguarda,
garantindo que sejam adequadas as necessidades atuais e
que estejam sendo cumpridas corretamente em todos os
niveis.




Reciclagem da equipe sobre o tema e

recrutamento seqguro

A protecao é responsabilidade de todas as pessoas
colaboradoras, mesmo aquelas que nao sao especialistas
no tema. Por isso, é importante que a organizagcao se atente
a dois pontos importantes ao implementar a politica de
salvaguarda:

e 0 treinamento e reciclagem das pessoas colaboradoras;
e um recrutamento e selecao seguros.

Toda a equipe deve ser treinada sobre as praticas de
protecao, incluindo os procedimentos especificos de sua
organizacao. Uma dica é realizar uma formacao on-line
com a equipe atual e grava-la, deixando disponivel para
que futuros colaboradores consigam acessa-la.

Em paralelo, contratar pessoas sem precedentes de
condutas sexuais inadequadas € essencial para evitar
a exploracao e abuso sexual contra participantes da
organizacao e dos projetos.

| \’/ \/ “/ |
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Eixo II: Resposta

Uma resposta eficaz aos casos de exploracao, abuso

e assédio sexual é fundamental para proteger as
sobreviventes e evitar novos danos. Isso envolve tratar
os relatos com seriedade, garantir a seguranca das
sobreviventes e agir de forma ética.

Para isso, as organizagdes devem adotar uma abordagem
centrada na pessoa sobrevivente ou o que chamamos de
acolhimento humanizado.

Mas... o que é acolhimento humanizado?

Acolhimento humanizado significa realizar um
atendimento humanizado, através de uma escuta sem
julgamentos, compreendendo seu contexto social,
territorial e caracteristicas identitarias para construcao de
um plano de agcao que coloque as necessidades e direitos
da sobrevivente em primeiro lugar.

Assim, é possivel criar uma relacao de confiangca com

a pessoa que esta sendo atendida, proporcionando um
espaco de escuta atenta, cuidado e suporte, bem como
evitando a chamada revimitizacao e garantindo o bem-
estar das pessoas que sobrevivem a estes casos®.

NWAYAN




Vocé sabe o que é revitimizagdo?

A revitimizacao ocorre quando uma pessoa que ja passou
por uma experiéncia traumatica acaba enfrentando

uma situacao semelhante ou é sujeita a novas formas

de vitimizagao. Por exemplo, quando uma mulher sofre
um estupro e fazem perguntas como “mas o que vocé
estava usando?”, ou a questionam diversas vezes ou a
encaminham para diversos servicos onde ela é solicitada
a falar novamente sobre o ocorrido, ela acaba revivendo
repetidamente a experiéncia sofrida, o que causa ainda
mais sofrimento.

Ah, e ndo se esqueca! N3o existe uma Unica maneira de
se recuperar de uma violéncia, e algumas pessoas podem
ficar revivendo as situacdes, evitando certos lugares

e sentimentos por anos, e até mesmo apresentando
confusao e dificuldade em relatar a violéncia sofrida.

A esses comportamentos é dado o nome de trauma
complexo.

Por exemplo, quando uma mulher experimenta
repetidamente violéncia fisica no relacionamento amoroso
e nao busca ajuda imediatamente, ela pode reviver o
trauma, o que pode levar a uma resposta neuroldgica de
paralisia. Outras mulheres podem responder ao trauma
com narrativas fragmentadas ou confusas. Entender que
os relatos podem ser confusos e que as vitimas podem
apresentar caracteristicas como agressividade ou até
apatia é fundamental para promover um acolhimento
humanizado.
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Principios para a pratica de um acolhimento
humanizado?®.

E importante que as organizacdes saibam lidar de forma
adequada com relatos de abuso, exploracao e assédio
sexuais, e isso envolve toda a equipe. Isso porque a ma

gestao de um relato pode causar mais danos a pessoa
que fez a denuncia ou a outras pessoas. Habilidades
socioemocionais essenciais como a imparcialidade, a
escuta atenta e qualificada, a paciéncia, a resiliéncia,

a empatia, o respeito e a tomada de decisao ética sao
fundamentais para garantir uma resposta eficaz e humana
aos casos, promovendo um ambiente seguro e acolhedor
para todas as pessoas envolvidas.

Vocé jd ouviu falar na abordagem 3L, que
trata sobre os primeiros cuidados de uma
sobrevivente? Olha sé que bacana:

Look (Observar): Observe o ambiente e avalie
as necessidades imediatas, seguranca e

estado fisico e emocional das sobreviventes.

Identifique se ha necessidade de ajuda urgente

e qualquer outro perigo em potencial.

Listen (Ouvir): Aborde as sobreviventes de

5?\ forma respeitosa, oferecendo uma presenca
calma e de apoio. Ouca ativamente suas
preocupacodes, sem forca-las a falar, e valide
seus sentimentos, para que elas se sintam
escutadas e compreendidas.

Link (Conectar): Conecte as sobreviventes

a servicos essenciais, sistemas de apoio e
% informacdes. Forneca assisténcia pratica e

ajude-as a acessar recursos como cuidados

meédicos, apoio social ou abrigo, facilitando o

caminho para a recuperacgao.



Como realizar um acolhimento humanizado

Noés da Serenas costumamos utilizar cinco passos para a
realizacao de um acolhimento humanizado e efetivo de
meninas e mulheres, garantindo um olhar interseccional
para cada caso. Sao eles:

1.Se atente ao relato da vitima: nao é seu papel
questionar a veracidade do relato da vitima ou
testemunha, para isso existem equipes e demais
autoridades competentes. Além disso, € muito comum
que, apds uma agressao, a sobrevivente fique confusa
sobre a ordem dos eventos, mas isso nao invalida sua
denuncia.

2.Escute sem julgamentos: uma mulher que sofre
violéncia tem muita dificuldade de dar o primeiro passo
na busca por ajuda. Por isso, é crucial que vocé a escute
com empatia e sem julgamentos, e esteja disposta a
entender a situacao e acolher a dor e os sentimentos
de quem relata. Evite perguntas como “por que vocé
nao foi embora?” ou “o que vocé fez para provoca-
lo?", isso sO faz com que ela se sinta culpada, além de
desencoraja-la a buscar ajuda futuramente. Nao se
esqueca: o apoio e o cuidado que vocé oferece pode
fazer toda a diferenca na vida dessa mulher.

3.Valide os sentimentos da vitima: ha algumas formas
de fazer com que a sobrevivente de violéncia sinta que
seus sentimentos estao sendo validados. Frases como
“Sinto muito que vocé tenha passado por isso” ou “Nao
imagino como deve ser dificil essa situacao, mas estou
aqui para te apoiar”, mostra que ela nao esta sozinha e
que vocé esta disposta a ajuda-la. Isso nao significa se
envolver pessoalmente com a situagao, mas mostrar um
grau de humanidade e cuidado € sempre importante.




®

4.Relembre quem pode apoia-la: para a sobrevivente de
violéncia, uma rede de apoio é muito importante. Por
isso, caso ela seja uma pessoa adulta, vale perguntar
se ela tem alguma pessoa amiga ou familiar em
quem confia. Ja no caso de criancas e adolescentes,
compreenda quem sao Os responsaveis que irao
acompanha-la apds os devidos encaminhamentos, para
aciona-los posteriormente. Durante o acolhimento,
também é importante agradecer a confiancga, visto que
uma situagao intima e vulneravel foi compartilhada com
VOCé.

5.Use uma linguagem simples, esclarec¢a duvidas
e indique servicos: sabemos quao importante é a
denuncia e, por isso, € comum que as sobreviventes
tenham diversas duvidas sobre o que ira acontecer,
e é responsabilidade da organizacao estar disponivel
para esses esclarecimentos. Alguns esclarecimentos
dependem de diversos fatores, motivo pelo qual é
essencial que haja honestidade e transparéncia com
ela. Apds as orientacdes, informe e explique de forma
efetiva e com uma linguagem simples, quais sao os
servicos disponiveis para atendé-la e, por fim, pergunte
como ela se sente.

Quer saber mais sobre acolhimento

humanizado? Acesso 0 nosso guia

Chamada pelo Acolhimento. Ah! . Chamada ~_
Vocé também pode acessar os outros D
materias, como video aulas sobre o

tema, no site da iniciativa.
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Eixo III: Os encaminhamentos

O ultimo e nao menos importante eixo é o de
encaminhamento. Ao tomar conhecimento sobre uma
situacao de violéncia, € responsabilidade da organizagao
acionar os servicos necessarios para acompanhar o
caso, seja social, psicolégico e/ou juridicamente. A
seguir, traremos orientagdes sobre os respectivos
encaminhamentos.

Como encaminhar os casos

Além de reportar o caso de abuso, exploracao e

assédio sexual nas estruturas de salvaguarda da prépria
organizagao, é fundamental explicar a sobrevivente adulta
que ela pode procurar as autoridades para denunciar os
autores dos abusos, para que respondam criminalmente.
Mas, além da resposta juridica e criminal aos casos de
condutas sexuais inadequadas, é possivel também que

a sobrevivente precise de servigos psicoldgicos, de
assisténcia social ou mesmo de saude para poder seguir
em frente. Por isso, é imprescindivel compreender suas
necessidades e, entao, encaminha-la para as instituicdes
mais adequadas, considerando aquele mapeamento de
servicos que foi realizado durante a construcao da politica
de salvaguarda, sabe?
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Encaminhamentos juridicos

Em casos de abuso, exploracao ou assédio sexual, é
importante seguir alguns encaminhamentos juridicos e
considerar as implicacdes criminais:

e Se a sobrevivente estiver em perigo imediato, vocé deve
ligar para a policia (190) ou procurar um local seguro.

e Também é possivel fazer denuncias andnimas
pelo Disque 100 (para casos envolvendo criangas
e adolescentes) ou pelo Ligue 180 (Central de
Atendimento a Mulher).

e E essencial orientar a sobrevivente para que preserve

provas e evidéncias como mensagens, fotos, roupas ou
objetos.

¢ A sobrevivente tem direito a servigos gratuitos de saude,
assisténcia juridica e apoio psicoldgico, além de poder
solicitar medidas protetivas para sua seguranca.

Encaminhamentos psicossociais

Ja em relacao as demandas psicossociais, alguns caminhos
Sao:

e Nos casos de demandas de saude, a sobrevivente pode
ser encaminhada para hospitais ou postos de saude da
regiao. Por exemplo, uma pessoa que sofreu violéncia
sexual deve, obrigatoriamente, ser encaminhada a
um hospital ou posto de saude para realizar exames
meédicos e receber profilaxia pos-exposicao ao HIV.

e Demandas socioassistenciais podem ser encaminhadas
para Centros de Referéncia da Mulher ou Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS)
ou Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS).




e Sobreviventes de violéncia sexual que apresentarem
demandas de saude mental podem ser encaminhadas
para atendimentos psicoldégicos nos nucleos de
psicologia de universidades ou nos Centros de Atencao
Psicossocial (CAPS).

¢ Ja as demandas judiciais na area de familia e patriménio
devem ser encaminhadas a Defensoria Publica. Em
se tratando de criancas e adolescentes, as demandas
devem ser encaminhadas ao Conselho Tutelar.

Tem urgéncia em localizar um servigco
publico da sua comunidade? Vocé
pode procura-lo diretamente no
Google ou conferir a lista de servicos

publicos mapeados pelo Mapa do
Acolhimento.

Vamos verificar o seu conhecimento?
Leia a histdria abaixo:

Camila, uma adolescente de 13 anos, frequenta o projeto
social da sua organizacdo no contraturno escolar, € assidua
e tem uma otima relacdo com todos os profissionais que
trabalham no projeto. No més passado, sua organiza¢cao
contratou um educador social para acompanhar as
criangas e adolescentes durante as atividades.

ApOs essa contratagcdo, a equipe percebe que Camila
comeca a faltar bastante no projeto, e resolve realizar uma
visita domiciliar. Ao ser questionada sobre o motivo das
faltas, a adolescente desconversa e diz que ndo estava se
sentindo muito bem, prometeu que iria no dia seguinte e
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https://www.mapadoacolhimento.org/servicos-publicos/
https://www.mapadoacolhimento.org/servicos-publicos/
https://www.mapadoacolhimento.org/servicos-publicos/
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P
assim fez. No entanto, ela apresentou uma mudanca de @
comportamento que fez com que uma das profissionais S,
a chamasse para conversar, oportunidade em que Camila ’
relata que o novo profissional havia passado as maos nas
suas coxas.
A profissional, entdo, busca a organizagcdo e relata o
ocorrido.

A partir da histéria relatada acima, escreva qual seria a
intervencao da sua organizacgao:

O gabarito desta atividade esta disponivel ao final deste
guia (Pagina 80).
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Encerramento

Os casos de abuso, assédio e exploracao sexuais, como

os ocorridos em grandes organizagcdes internacionais,
mostram que trabalhar com pessoas vulnerabilizadas exige
atencao redobrada para que as relacdes de poder nao
resultem em violéncia. E nesse contexto que as politicas de
salvaguarda desempenham um papel essencial: proteger
a satde fisica e mental de individuos em situagdo de
vulnerabilidade e garantir que os esforcos humanitdrios

e de desenvolvimento social ndo gerem danos. Essas
politicas garantem que as pessoas colaboradoras de
organizacdes da sociedade civil tenham responsabilidade
enquanto executam seu trabalho.

No Brasil, onde a desigualdade e a violéncia sao estruturais,
os desafios sao ainda maiores. Por isso, as politicas de
salvaguarda precisam ir além de prevenir abusos internos.
Elas devem se estender a protecao contra situagdes de
violéncia que, embora ndao causadas pela organizagao,
afetam as pessoas participantes da organizagcao ou projeto.
Ignorar esses casos equivale a ser negligente e coloca em
risco tanto as pessoas vulnerabilizadas quanto a reputacao
da instituicao.

Portanto, adotar uma postura proativa e abrangente,
estabelecendo protocolos claros para identificar,
encaminhar e acompanhar relatos de abuso e violéncia,
mesmo quando cometidos por terceiros, é essencial.

Isso implica agir com seriedade e responsabilidade,
assegurando que cada situacao seja tratada com o devido
cuidado e que as pessoas envolvidas sejam encaminhadas
para redes de apoio adequadas.
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As politicas de salvaguarda, quando aplicadas com essa
amplitude, sdo mais do que um conjunto de normas; sao
um compromisso com a dignidade e o bem-estar de todas
as pessoas que interagem com a organizagao. Proteger
significa ndao apenas evitar danos, mas também responder
prontamente a situacdes de risco, garantindo um ambiente
seguro e acolhedor para colaboradoras e participantes.
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Esperamos que este material ajude na construcao
da politica de salvaguarda da sua organizacao!

Se quiser contar pra gente como foi ou tem sido
essa experiéncia, mande o relato pra gente em
contato@serenasbr.org

Para conhecer mais materiais produzidos pela Serenas,
clique aqui ou acesse o QR Code abaixo.

Boa sorte!


https://linktr.ee/materiais.serenas
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Gabarito das atividades de
verifica¢do de conhecimento
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Verificacdo de conhecimento (pagina 73)

Passo 1: A profissional, sendo a pessoa de confianca

de Camila, devera explicar quais serdao os proximos
passos da organizacgao frente ao ocorrido - como,

por exemplo, convocar seus pais, ja que ela é menor

de idade, para informar sobre o ocorrido e indicar um
servico especializado em acompanhamento psicoldgico
no territério. Também devera enfatizar que todo o caso
sera mantido em sigilo, ou seja, ela nao sera exposta em
nenhum momento dentro da organizacgao.



Passo 2: A pessoa ou setor responsavel pelo
acompanhamento da politica de salvaguarda devera
chamar o profissional acusado para relatar a denuncia,
priorizando sempre o sigilo, isto é, sem expor a
denunciante. Posteriormente, devera informa-lo sobre seu
afastamento até a finalizacao da averiguacao do caso.

Passo 3: A pessoa ou setor responsavel pelo
acompanhamento da politica de salvaguarda devera
convocar os pais da adolescente para explicar sobre

o ocorrido, bem como sobre quais foram as medidas
tomadas pela organizacao, além de indicar um servigo
especializado para acompanhamento psicoldgico de
Camila.

Passo 4: A pessoa ou setor responsavel pelo
acompanhamento da politica de salvaguarda devera
orientar a equipe do projeto para que realize uma conversa
com as criancgas e adolescentes beneficiarias, a fim de
explicar que o profissional precisou ser afastado por ter
agido de uma forma que gerou desconforto em uma
pessoa, e orienta-los para, caso alguém mais tenha se
sentido desconfortavel com algo, buscar algum profissional
em quem confiem e relatar o ocorrido.
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